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:قد
 نظو اد. ا ح ر ا یر یا   اســ اوو  ا ح  ناا بتا گو
 ا  ب تد. فا شده یزار ر و  یا  ما ل    ب  و ،ا  ب
و یز تد. فا ا ح  ز ور اب و   د  خت اما  ت ل
دیر ا آ ل م  .و نع  یا ســتقر  ســتق ازین حمل ا ل ر ا  ب
. ــما    ر اســ و  و ر ح جمو ناا  ب اتا گو ع  نع
  ب  نجر ای اما  سب شتر ن ا ز ما ل  بتا اگو  ا آ مچن
م ا ح  ب ز ا  نا اکا تیا  ود  ده خت اد  آ ندر 
Occupational( ا  ظا کرم اــا  م خ نو  ا  ب اــا مچن ماید.
تخصص  نعت  خصص ــو ل، م  رد. ر ــتفاه و )Health Performance Indicators
ی آا، یجا ایش  ل ر  ف نع ناا  ا  ب تا اگو ع یا نظو  ا 
. موه ید ف نع ناا  ا  ب تا اگو یا حوه  نمای نو   ــتوعمل

.ر ود م ا  ب تا یا یش  یا حوه   نعت  رز توعمل، ی
ف نع ناا  ا  ب تا اگو ر  یکپا  نا وا  :د

ف نع ا  د ا س نا نعت  رز  :ن

:نا
1- Sickness Absence, SJ Searle in: Occupational Health Practice, 2001

2- Absence Management: Best Practice Guidelines, Robertson Cooper Ltd, 2001

3- Workplace Attendance & Absenteeism,Australasian Faculty of Occupational Medicine, 1999

4- Measuring & Monitoring Absence from work, IES report 288,1995

5- Diagnosis of Absenteeism in: Occupational Medicine, Carl Zenz, third edition, 1994

6- Absence Monitoring (chapter 22) in: Occupational Health Services: A Practical Approach
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: ود
.ای ا  ا  ب اا بحا  ر  د ار  رآیند ی بایســ نعت  رز 

مایند. ید توعمل ی  ند از  و
.ا  ب اا ــبحا  د  د و عبر  عب د ،ا  ب اــا  ر

قایس ز  نعت د ی خت اد  ب ز قایس ،شا رز ایر ا ب ع قایس شتر
اد. تو اا  نعت د ی  ب اا

. ناا ا  ب و اآ نعت  رز  ر ،ا  ب اــا ح بحا نظو 
مایند. تع خصو ر ب نعت د  و  ا  ول 

.و  ا  ب  یا  ا یا ما ا ــ ر ا(، ــتع( ما  ــا اب و 
ود. ب 

.  بحا نعت  رز و یکبا اه فر نع ناا ا  ب اا ــ ر
.ر

.فک  ،نعت د ل  بحا ر ه ا  ب اــا ــ تر ر،  حل  جزی نظو 
ر ب اا بحا  و ی  رد. قایس  ا  بحا ز جمویر اد  د ر
)ا  یا اه   ا ا عد تثنا ( و تفاه د ما  ور ا  ق د ر

:ا  ب اا بحا حوه  یعا
اند. AAE  ASD ،UAR ،AFR ،SAR ،GAR ال ا  ب اا ری

:)Gross Absence Rate(GAR -

:و ا د و   اد ور  و ب ا ل عد جمو ،GAR

ا ه ی  و ر  تع ب ا عد جمو

ناا عد × ا ه ما  ا ا عد
GAR = ×

:ا ا عد
ی  ا ا عد عمو اد. تحقا اصر  م عط تثنا  ا ا عد ،نظو
ور ر  و  ادو ما ناا ر   بت  اد  - عا قریبا ا

.ر تع
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:)Sickness Absence Rate( SAR -2

ا د و   ــ )ما  ــا اب( ــتع   ا  ب ا ل جمو SAR
.و

SAR =
ا ه ی  تع  ا ب ا جمو

ناا عد × ا ه ما  ا ا عد
×

:)Unauthorized Absence Rate(UAR -3

:و ا د و    و ر ا  ب ا ل جمو UAR

UAR =
ا ه ی  و ر ب ا جمو

ناا عد × ا ه ما  ا ا عد
×

:)Absence Frequency Rate(AFR -4

. ا ه ی  ناا عد   )ور  تع( ب و عد AFR

AFR =
و ر  تع ب و عد

ناا عد

:)Average Spell Duration(ASD -5

اد.    متر تع اب  ب ر ه گا ASD

ASD =
)تع(    متر ب ا جمو
)تع(    متر ب و جمو
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:(Average Absence per Employee) AAE -6

اد. ر ر   ب ا عد گا AAE

AAE =
)ور  تع( ب ا جمو

ناا عد

:ا و ا ب  آ م 
 ور ا رحا  تر دا،  ز  جتم ل  ا  ب اــا  ــبحا نظو 
اه  ر ایا  ر م ا  یا  رد ب "ا ب آ م ر"  یکسا  اه  و  با
 ز ر یا  Excel اند اه ز ر ی  ا ی ب مچن رد. تع جتم  و  یکسا 
بحا  ور ا ب  آ م ر مو .ر ود سل اس  ا  ب اا بحا ،نعت

. ده آه توعمل ی ات  و  ا  ب اا

:ا  ب اا فسر  حل  جزی 
ــبحا  د  د و Cutpointــو  عبر عــب د ،ا  ب اــا  ــر
ز قایس ز  شوا ایر یا شو  شا رز ایر ا ب تا ع قایس شتر ،ا  ب اــا
اه تو اــا  جتم ی  ب ع قایســ مچن  نعت د ی خت اد  بــ
 . ده ر یفعا ز ا  ب اــا  عض ر نا ر  ا   اد. ص قایســ
ا ده تر ظر  عبر یکسا  شتر  ی عاAFRا %  اGARشتر عمو ثا نو

. ر  یا یش  یا 
دیریت شک ،غ تر ا بر سال  ور شتر ،ی  AFR ا مره    ASDمتر مچن
 ب ل  ور عمو   شــتر AFR ز شــتر   عا ASD اــد. ا ح  ر  ابا یا 

اد. کز
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ا  ب اا بحا  ور ا آ م ر

یوا ا ادم
ب د

)(
ب وتع 

)ما ا( تعور


